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Знакомство



Что такое 
DevOps



DevOps консультанты

План работы

• узнавать новые понятия 

• выстраивать ваш опыт на основе этих понятий 

• передавать наш опыт на практике
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История

• ITIL 

• DevOps



DevOps консультанты

В чем проблема?
• конкуренция 

• скорость внесения изменений 

• рост роли ИТ в бизнесе 

• ITIL  неэффективен для применения внутри 
компании (а сейчас уже напрашивается и смена 
парадигмы в отношениях между компаниями)



DevOps консультанты

Зачем DevOps?

• автоматизация/цифровизация 

• передача информации между людьми и 
машинами 

• командная работа
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Enterprise

A

B



Избавляем бизнес от ИТ-зависимости

Agile
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Схема корпорации*

* Генри Минцберг

Структура Автоматизация ИТ-архитектура

Рынок

Компани

Бизнес-процессы

Приложение

Промежуточный 
слой

База данных
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Схема технологической 
компании

РынокКомпания

Программное 
обеспечение
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Автоматизация vs 
цифровизация

Компания

Программно
е 

обеспечение
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Примеры цифровых 
продуктов
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А что делать со 
внутренними системами?

• Цифровой продукт для сотрудников 

• Не автоматизация, а поддерживающая экосистема 

• Внутренняя система оцифровывает целую область 
деятельности
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Примеры
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Time-to-market

Рынок

Программное 
обеспечение

Инженеры

Стратегичес
кий апекс
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Закон Конвея
Организации, проектирующие 
системы, неизбежно 
производят системы, 
являющиеся копиями их 
коммуникационных структур 

Мелвин Конвей, 1968
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Архитектура

микросервисы
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Сложность
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Место DevOps

Ценности

Практики

Методы

Agile Корпоративные

DevOps ITIL

Full-stack teams Бизнес-процессы
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DevOps

 

Сбор требованийРазработка

Тестирование Эксплуатация
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Пример про гребцов
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Пример про гребцов
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Новый IT
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DevOps
• объединение ИТ-специалистов (разработчиков, 
сисадминов и тестировщиков) в одну команду 

• команда 2 пицц 

• закон Конвея 

• расширения agile-практик на эксплуатацию 

• оптимизация пути поставки ценности



Избавляем бизнес от ИТ-зависимости

В чем ценность?
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CAMS
• Культура (Culture) 

• Автоматизация (Automation) 

• Измерение (Measurement) 

• Обучение (Share knowledge)
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Автоматизация/
цифровизация

• инструменты для передачи ценности и смысла, 
помощь в командной работе 

• критерий эффективного использования - больше 
порядка в системе 

• Bash скрипты vs SCM (Ansible, Chef, Puppet), 
Dockefile, Compose, …
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Измерения
• графики 

• логированное  и сбор эксепшенов 

• визуализация статистики 

• визуализация и аналитика воркфлоу (канбан)
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Обучение
• смешанные команды 

• “засланные казачки” 

• изменение точки зрения 

• постмортемы
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Культура

• честность 

• открытость 

• искренность





Лалу, 
Бирюзовые 
организации



DevOps 
Handbook



Accelerate


